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1 Strategian ja tavoitteiden toteutuminen

Hyvinvointialueen strategiassa huomioidaan asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen, palvelujen
jarjestéamista ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset, séddetyt palvelutavoitteet, omistaja-
ja henkilostépolitikka seka asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Hyvinvointi-
alueen strategia perustuu arvioon hyvinvointialueen tilanteesta strategian laatimishetkella seka
tulevista toimintaympariston muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvinvointialueen tehtavien to-
teuttamiseen. Strategia tarkistetaan vahintdan kerran aluevaltuuston toimikaudessa.

[t&-Uudenmaan hyvinvointialuevaltuustoon néhden sitovat tavoitteet vuodelle 2024 on hyvak-
sytty osana talousarviota 2024 ja taloussuunnitelmaa 2024 — 2026 aluevaltuuston kokouk-

sessa 12.12.2023.

Toteuma 1-6/2024

Sitova tavoite Tavoitteen mittari

Tavoitetaso 2024

Asiakaskokemuksen
mittaus on jatkuvaa.

Asiakaskokemusta mi-
tataan toimipisteissa.

80 % asiakkaista on
tyytyvaisia tai erit-

Asiakaspalautejarjestelman
kayttédnotto tapahtuu syk-

dyspintatyd kuntien ja
kolmannen sektorin
kanssa.

perustettujen yhteis-
tyéryhmien toimintaa.

maarittamat tavoit-
teet toteutuvat.

tain tyytyvaisia. sylla 2024 eika tietoa viela
saatavilla.
Konkretisoidaan yh-  [Seurataan / mitataan [Yhteistydryhmien [Ty6ryhmat kdynnistyneet,

tavoitteita laaditaan yhteis-
tyossa

Pelastustoiminnan saa-
vutettavuusajat palve-
lutasopaatdksen mu-

Toteutuneet saavutet-
tavuusajat.

Pelastustoiminta on
saavuttanut kohteet
85 % vaatimusten

Pelastustoiminta on saavut-
tanut kohteet 87 %

edelleen yhdessa sosi-
aalitoimen kanssa.

kaiset. mukaisesti.
Riskiasumisen tunnis- |llmoitusten méaara. \Vertailussa vuoden [lImoituksia on otettu vas-
tamista kehitetaan 2023 taso. taan 44 kpl (Q1 22 kpl)

Sosiaali- ja terveyspal-
veluissa tunnistetaan
palvelujen moniamma-
tillista yhteisty6ta tar-
vitsevat asiakkaat

Moniasiakkuuksien asi-
antuntijaryhma (Masa)

perustetaan seka seu-

rataan asiakasmaarien

kasittelyd niissa.

/Asiakkaat osataan
tunnistaa ja tuoda
Masa-ryhman kasit-
telyyn ja yhteisty®
syvenee.

Moniasiakkuuksien asian-
tuntijaryhma perustettu.
Tapaamisia ollut 3 kpl.

Hoidon ja palveluiden

saatavuus, saavutetta-
\Vuus ja jatkuvuus tur-

vataan

Kiireettdtmaan hoitoon
paasy

COCI indeksi

Palvelutarpeen arvioin-
nin maaraajat

Hoitotakuun Kiristy-
neet saatavuusajat
saavutetaan.

Sosiaali- ja tervey-
denhuollon liikku-
vien ja digitaalisten
palveluiden lisaami-
nen

Kiireettémaan hoitoon vas-
taanottopalveluissa on 14
vrk:n sisélla paassyt 84 %
asiakkaista

Hoidon jatkuvuus (COCI)
ollut hoitajilla 0,17 ja 1daka-
reilla 0,36.




Sitova tavoite

Tavoitteen mittari

Tavoitetaso 2024

Toteuma 1-6/2024

Alueellisen asiakasoh-
jauksen toimintamallin
jalkauttaminen vastuu-
alueilla.

Alueellinen toiminta-
malli kaytdssa

/Asiakas saa saman
ohjauksen ja neu-
vonnan riippumatta
asuinpaikasta.

Kaikilla vastuualueilla on
sosiaalihuollossa keskitetty
asiakasohjaus. Terveyspal-
\veluissa asiakasohjaus on
terveysasemittain.

Asiakas voi kayttaa so-
siaali- ja terveyspalve-
luita palveluita digitaa-
listen valineiden avulla.

Sosiaali- ja terveyspal-
veluita, ohjausta ja
neuvontaa saa aiem-
paa kattavammin digi-
taalisesti.

Uusia sahkoisia lo-
makkeita on otettu
kayttoon.

IAsiakkaille on tar-
joilla digitaalisia so-
siaali- ja terveyspal-
veluita.

Sahkoisten lomakkeiden
jarjestelma on paivitetty, ja
uusien lomakkeiden raken-
nus on aloitettu.
Digitaalisten palveluiden
laajennus on kaynnistetty
l[ahettamalla esihenkilbille
esittely kaytdssa olevista
sovelluksista ja jarjestel-
mista, ja kysely, mita niista
heidan yksikdssaan voi-
daan alkaa hyédyntamaan.

Sahkoisen ajanvarauksen
kilpailutus on saatu val-
miiksi ja jarjestelman kayt-
toénotto alkaa elokuussa.
Digihoitopolkujen suunnit-
telu on edennyt, ja ensim-
maiset polut saadaan pilot-
tiin syksylla.

HyVa-digin toiminta laaje-
nee sosiaalihuoltoon. 1.9
avataan sosiaaliohjaajien
\vastaanotot.

Kehitetaan ja siirretaan
asumispalveluiden pai-
nopistettd kevyempaan
asumispalveluun tai
avopalveluun

IAsiakkuuksien maara
raskaissa palveluissa
vahenee.

Lastensuojelun si-
joituksista perhehoi-
don osuus on
>50%.

Kotona asumista tu-
kevien palveluiden
kehittdminen ikaan-
tyneiden ja vam-
maisten palveluissa

Perhehoidossa kevaalla
2024 vajaat 40 %.

Tukipalveluiden koordi-
naattori on palkattu, joka
keskittyy ikaantyneiden ko-
tona asumista tukevien pal-
\veluiden kehittdmiseen ja
koordinaatioon. Yksikéiden
palveluprofiilia muutettu
kevyempaan (Koivula, Sa-
teenkaari)

Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdminen on
osa vastuualueiden ar-
kea

Monialainen yhteistyo:
Hyte- tydryhmien
kautta jalkautukseen

Hyte-ty toteutuu
2023-2024 vuosien
hyte-suunnitelman
mukaisesti.

Kaynnistetty. Vastuualuei-
den edustajat ovat olleet
mukana kaikissa kuntakoh-
taisissa hyte-neuvotte-
luissa.




Sitova tavoite Tavoitteen mittari Tavoitetaso 2024 Toteuma 1-6/2024

Henkilosto

Tyohyvinvointikysely [Toteutetaan koko hen- |[Kysely on toteutettu [Toteutetaan kerran vuo-

tehdaan kilostolle tybhyvinvoin- |ja tulosten késitte- |dessa: ajankohtainen elo-
tikysely lylle on laadittu mallilsyyskuussa 2024
ja ohjeistus
Hyvinvointialueella on [Lahtévaihtuvuus Alle 10 % Lahtdvaihtuvuuden to-
tydntekijoihinsa pito- teuma 1-6/2024 = 4,0 %
voimaa ja henkildsto
voi hyvin.
Talousarvion vuosikate[Talousarvion vuosi-  [Vuosikate toteutuu [Vuosikate-ennuste on 31,9
toteutuu suunnitellusti kate milj. euroa budjetoitua hei-
kompi.

Strategian seurannan tytkaluja on kehitetty kevaasta 2023 alkaen. Seuranta on edelleen haja-
naista eri |ahteistd, mutta eri tietojarjestelmista ollaan parhaillaan viemassa dataa tietoaltaalle,
josta se on hyddynnettavissa strategisten mittareiden seurantaa varten. Koska useista strate-
gian karjista ei ole ollut mahdollista tuottaa alueellista mittaritietoa, tavoitetasoa vuodelle 2024
ei ole sen vuoksi ollut mahdollista maarittaa toistaiseksi.

Hyvinvointialueen strategiset kérjet, niiden mittarit sekd mittarin tilanne on kuvattu ao. taulu-
kossa niiltd osin kuin ne eivat sisally sitoviin tavoitteisiin.

Strategian Mittarit Tilanne

teemal karki

Perus- ja erikois- Hyte-kerroin Tietoa ei kaytettavissa vield vuo-
tason seka sosi- delta 2024

aali-, terveys- ja

pelastuspalvelu- 29/100 vuonna 2023

jen integraatio
45/100 vuonna 2022

Kuvattujen keskeisten palveluket- | Tietoa ei saatavilla

jujen Ikm

Yhteinen asiakas- ja potilastieto- Kayttéonotto syksylla 2024
jarjestelma kayttodnotettu kylla/ei

Hallittu kustan- Laatujarjestelma kaytossa kylld/ei  Kylla, koulutukset ja itsearvioinnit
nuskehitys ja kaynnissa

vaikuttava toi-

minta Keskeiset vaikuttavuuden mittarit | Kylla

on tunnistettu ja yndenmukais-
tettu kansallisten mittareiden mu-
kaisiksi, kylla/ei?



Kiinteistdjen yllapitokustannukset = Tilahalllinnan kustannuksia seura-
taan kuukausitasolla ja kustannuk-
set ovat pysyneet budje-
toidussa/tasapainossa. Integraa-
tiot tilahallinnan ohjelmiston ja ta-
loushallinnon ohjelmistojen valilla
ovat kesken. Tavoitteena on
saada integraatiot kayttéén syk-
sylla 2025. Asukasvuokrasopi-
musten yhtenaistaminen on kayn-
nissa ja jatkuu hallitusti vuoden
2025 puolelle. Kuntien kanssa on
kayty ensimmainen neuvottelu-
kierros asetuksien mukaisten
vuokrasopimuksien jatkosta. Neu-
vottelut jatkuvat syksylla 2024.



Osaava, hyvin-
voiva ja riittava
henkil6sto

Kehityskeskustelujen kattavuus

Koulutuspaivien lkm

Esihenkildiden perehdytyksen to-
teutuminen

Valmentavan johtamisen koulu-
tuksen lapikayneiden lkm
Henkilostékokemuksen pulssimit-
tari

Vaaratilanneilmoitusten Ikm
Ammattitautien ja tydtapaturmien
Ikm

Sairauspoissaolot

Tyokyvyttdmyyselakkeiden ja osa-
tyokykyisten Ikm

Henkilostbaloitteiden Ikm

Tietoa ei ole viela saatavilla. Tieto-
jarjestelman kayttéonottoprojekti
on viivastynyt oletetusta aikatau-
lusta.

Toteumatietoa ei ole vield saata-
villa. Tietojarjestelman kayttéonot-
toprojekti on viivastynyt oletetusta
aikataulusta.

Esihenkildvalmennuskokonaisuus
on pidetty.

Koulutus jarjestettiin vuoden 2024
alussa, ja se oli velvoittava kaikille
esihenkildille.

Pilottikokeilu on menossa 16 yksi-
kossa.

Vaaratilanneilmoituksia tehtiin 587
kpl.

Tyo6tapaturmien maara 131 kpl.
Ammattitauti-ilmoituksia 1 kpl.

Vakituinen henkiléstd: 15 paivaa.

Koko henkildsto: 14 paivaa.

Tyokykyarvioita tehty 46 kpl
Tyokyvyttdmyyseldke 6 henkil6a

Osatyokyvyttdmyyselake 9 henki-
[oF:]

Kuntoutustuki 3 henkil6d

Osakuntoutustuki 11 henkiloa
25 kpl



2 Talouden toteutuminen

2.1 Tuloslaskelma

Tammi — kesdkuussa 2024 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella kertyi toimintatuottoja 23,8 mil-
joonaa euroa, joka on 54 prosenttia talousarviosta. Toimintatuottoennusteen mukaan ylitysta
talousarvioon nahden syntyy noin 1,6 miljoonan euron edesta.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Ostra Nylands vilfirdsomrade Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 49 339 44 414 23834 54 % 46 051 104 %
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 11241 13 114 6 349 48 % 12 214 93 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 21000 18 010 11227 62 % 21 666 120 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 12 234 8 269 3570 43 % 7 025 85 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 864 5021 2 688 54 % 5146 102 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -458 782 -447 778 -236 378 53 % -481 044 107 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -135 361 -149 729 -70 861 47 % -141 383 94 %
Palvelujen ostot - Kép av tjénster -277 337 -243 893 -138 977 57 % -286 975 118 %
e -13 925 -13 679 7 451 54% 14722 108 %
férnodenheter och varor
Avustukset - Bidrag -10 130 -14 636 -6 778 46 % -13 873 95 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -22 029 -25 841 -12 312 48 % -24 091 93 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -409 443 -403 365 -212 544 53 % -434 993 108 %

Valtion rahoitus - Statsfinansiering 375324 389 348 194 674 50 % 389 349 100 %

Rahoitustuotot ja -kulut -

Finansieringsintikter och -kostnader 568 v -250 . -282 -
Rahoitustuotot - Finansieringsintékter 600 0 237 - 397 -
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -32 0 -488 - -679 -

Vuosikate - Arsbidrag -33 552 -14 017 -18 120 129 % -45 925 328 %

Suunnitelman mukaiset poistot - 1017 -1806 -368 20 % 723 40 %

Planenliga avskrivningar

Tilikauden tulos - -34 569 15823 -18 488 17% -46 648 295 %

Rékenskapsperiodens resultat

Tilikauden yli-/ alijaam - -34 569 -15823 -18 488 M7% -46 648 295 %

Rékenskapsperiodens dver-/ underskott

Toimintakuluja kertyi tammi — kesékuussa 2024 236,4 miljoonaa euroa. Toimintakulujen to-
teuma talousarvioon ndhden oli 53 prosenttia. Henkildstokulujen toteuma talousarvioon verrat-
tuna on 47 prosenttia, mika kuvastaa oman henkiléstén saatavuuden edelleen jddvan suunni-
tellusta. Rekrytointivaikeuksien vuoksi on turvauduttu ostopalveluiden ja vuokratyévoiman li-
sdantyneeseen kayttdéon. Asiakaspalveluostojen toteuma oli alkuvuodesta 54 % ja henkildsto-
vuokrauksen 183 % budjetoidusta. Henkildstokulujen ennustetaan jaavan 8,3 miljoonaa euroa
alle talousarvion. Palveluostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 43,1 miljoonalla eurolla.
Asiakaspalveluostoihin ennustetaan kaytettadvan 23,2 miljoonaa ja tyévoiman vuokraukseen
19,7 miljoonaa euroa budjetoitua enemman. Asiakaspalveluostoissa HUS-yhtyman kehyslas-
kutuksen ylitysarvio on noin 8 miljoonaa euroa, jonka lisdksi vuoden 2024 alijaamaa ennakoi-
daan kertyvan Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen osalta noin 2,5 miljoonan euron edesta. Koko-
naisuudessaan toimintakulujen ennustetaan ylittdvan talousarvion 33,3 miljoonalla eurolla.

Vuosikatteen ennustetaan asettuvan -45,9 miljoonaan euroon. Poistojen jalkeen tilikauden tu-
loksen ennustetaan olevan -46,6 miljoonaa euroa eli tilikauden alijagaman ennustetaan toteutu-
van 30,8 miljoonaa euroa alkuperaista talousarviota suurempana.



Valtion rahoituksen osuus kaikista tuotoista on 2024 ennusteen mukaan noin 89 %, myyntituot-
tojen 3 %, maksutuottojen 5 %, tukien ja avustuksien 2 % ja muiden tuottojen 1 %.

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter Tuotot - Intékter

ennuste - prognos 2024

Muut tuotet - Ovriga verksamhetsinkomster 5
B Myyntituotot -

Forsaljninginkomster

Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag Maksutuotot -

Avgiftsinkomster

Maksutuotot - Avgiftsinkomster Tuet ja avustukset - Stéd

och bidrag

Myyntituotot - Forsaljninginkomster ® Muut tuotat - Ovriga
verksamhetsinkomster

1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000 . 5
m Valtion rahoitus -

Statsfinansiering

m Tilinp3atas Talousarvio Toteuma m Ennuste
Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-6/2024  Prognos 2024

Toimintakuluennusteen noin 481 miljoonasta eurosta 60 % muodostuu palveluostoista, 29 %
henkiléstokuluista ja 3 % aineista, tarvikkeista ja tavaroista, 3 % avustuksista ja 5 % muista
toimintakuluista. Palveluostoihin siséltyvan erikoissairaanhoidon osuus toimintakuluennus-
teesta on noin 30 %.

Toimintakulut - Verksamhetskostnader Toimintakulut - Verksamhetskostnader
ennuste - prognos 2024

Muut toimintakulut - Ovriga e o
verksamhetsutgifter - W Henkilostokulut -
. Personalutgifter
Avustukset - Bidrag
. ; . . - Palvelujen ostot - Kop av
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, tjanster
fornddenheter och varor -
. . Aineet, tarvikkeet ja
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster tavarat - Material
forddenheter och varor
Henkilgstokulut - Personalutgifter ® Avustukset - Bidrag
1000€ 0 100000 200000 300000 400000 = Muut toimintakulut -
m Tilinp&atds Talousarvio m Toteuma m Ennuste Ovriga verksamhetsutgifter

Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-6/2024  Prognos 2024



2.2 Rahoituslaskelma

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpadtos Talousarvio  Muutettu TA Toteuma

Ostra Nylands vilfardsomrade Bokslut Budget Andrad budget Utfall

1000 € 2023 2024 2024 1-6/2024

Toiminnan rahavirta - Verksamhetens penningflode -26 455 -14 017 -14 017 -18 120 -43 475
Vuosikate - Arsbidrag (-/+) -33 552 -14 017 -14 017 -18 120 -45 925
Tulorahoituksen korjauserat - Réttelseposter till internt tillférda 7097 0 0 0 2 450
medel (-/+)

Investointien rahavirta - Investeringarnas penningflode -1279 -15915 -15915 -2990 -12 000
Investointimenot - Investeringsutgifter (-) -1937 -15915 -15915 -2 990 -13 000
.Rah0|tu§osuude.3t investointimenoihin - Finansieringsandelar for 658 0 0 0 1000
investeringsutgifter (+)

Toiminnan ja investointien rahavirta - ) 27734 -29.932 -29.932 21111 -55 475

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode

Lainakannan muutokset - Férandringar i ldnestocken 8 006 0 47 850 11 845 46 969
Pitkaikaisten lainojen lisdys - Okning av Iangfristiga Ian (+) 0 0 14 160 0 13279
Lyhytaikaisten lainojen muutos - Foréndring av kortfristiga lan (-/+) 8 006 0 33690 11 845 33690

Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i likviditeten -15 082 13 000 -43 30 111 3300
Toimeksiantojen varojen ja pd&domien muutokset -

Forandringar av forvaltande medel och forvaltat kapital (-/+) 0 0 0 300 300
Saamisten muutokset - Férandring av fordringar (-/+) -25 303 6 000 -1043 -7 047 -5 500
Korottomien velkojen muutos - Fordndring av réntefria skulder (-/+) 10 221 7 000 1000 36 858 8 500

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode -7 076 13 000 47 807 41 957 50 269

E:rl:’:r::’::v"::'k'ﬁz: ;2'("‘::“5 maksuvalmiuteen - -34809 -16 932 17875 20846 -5206

Rahavarojen muutos - Forandring av likvida medel -34 809 17 875 17 875 20 846 -5 206

Rahavarat - Likvida medel 31.12. 28 17 905 17 905 20 874 -5 178

Rahavarat - Likvida medel 1.1. 34 837 30 30 28 28

Aluevaltuusto hyvaksyi rahoituslaskelmamuutokset vuoden 2024 talousarvioon 12.3.2024 ko-
kouksessaan. Vuosikatteen ennustetaan toteutuvan 31,9 miljoonaa euroa heikompana kuin ta-
lousarvio. Lisdksi talousarvioon nahden investointien toteuman ennustetaan jdavan noin 2,9
miljoonaa euroa alhaisemmiksi, jota my6téd myo6s pitkdaikaisten lainojen osalta ennustetta on
alennettu talousarvioon ndhden. Lisaksi muita maksuvalmiuden muutoksia on tarkennettu en-
nusteeseen ensimmaisen puolen vuoden toteumien perusteella. Lyhytaikaisten lainojen muu-
toksessa tullee tehda talousarviomuutos, silla talousarvion ylittdvaa toimintakuluennustetta ei
pystytd kompensoimaan muulla rahoituksella.



2.3 Investoinnit

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen vuonna 2022 ICT-hankintoihin saamasta valtionavustuksesta
kayttdmatta jaaneet rahat ovat kdytettavissa vield tdnd vuonna. Saatua avustusta voidaan koh-
distaa myds investointeihin, jolloin avustus kirjataan investointituloihin. Toistaiseksi tietoko-
neohjelmistoihin ei ole kirjattu investointeja.

Loviisan pelastusaseman rakennustyét on aloitettu, budjetoidusta méaararahasta 8 850 000 eu-
roa on kaytetty 3 377 834 euroa. Sdderkullan pelastusaseman suunnitteluun on varattu
150 000 euroa, budjetoidusta maararahasta on kaytetty 14 750 euroa.

Koneiden ja kaluston reilun 1,8 miljoonan euron investointimaararahasta on kaytetty kesakuun
loppuun mennessa 1 061 316 euroa pelastuslaitoksen 6ljyntorjuntaveneeseen ja kourayksik-
koon.

Investoinnit Talousarvio Toteuma Toteuma-%

Investeringar Budget Utfall Utfalls-%
1000 € 2024 1-6/2024 1-6/2024

ICT ja muut aineettoma hyddykkeet - IKT och Gvriga immateriella tillgangar

Investointimenot - Investeringsutgifter 5055 0 0%
Rakennukset - Byggnader

Investointimenot - Investeringsutgifter 9 000 3393 38 %
Laite- ja kalustohankinnat - Anskaffning av maskiner och inventarier

Investointimenot - Investeringsutgifter 1860 1061 57 %

Investontimenot yhteensa - Investeringsutgifter totalt 15915 4454 28 %




3 Kayttotalous

3.1 Demokratiapalvelut

Demokratiapalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Demokratitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1 000 € 2023 2024 1-6/2024 2024
Toimintatuotot - Verl hetsintikter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 060 -1 323 -548 41 % -1123 85 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -5908 -749 -276 37 % -696 93 %
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -104 -153 -88 58 % -164 108 %
A_!ne_e_:t, tarvikkeet ja tavarat - Material, 1 7 0 0% 3 46 %
férnédenheter och varor
Avustukset - Bidrag -344 -331 -184 56 % -244 74 %
Muut toimintakulut - Ovriga
verksamhetsutgifter ’ -4 -84 0 0% -16 19 %
Toimintal - Verk hetsbidrag -1 060 -1 323 -548 41 % -1123 85 %

Demokratiapalveluiden tammi — kesdkuun toteumatiedon sek& koko vuoden ennusteen perus-
teella talousarvion ylityspaineita ei ole. Demokratiapalveluiden suurin menoera on kokouspalk-
kiot, joita kesdkuun loppuun mennessa oli maksettu tammi — toukokuun kokousten osalta.

Paatdksenteon kannalta merkittavin yksittdinen paatds oli 12.3.2024 § 33 aluevaltuustossa
tehty hallintosddnndn paivitys, jolloin toimivalta hankinnoissa, sopimuksissa ja sitoumuksissa
keskitettiin toimialajohtajille ja hyvinvointialuejohtajalle. Toinen merkittdva paatds tehtiin alue-
hallituksessa 16.5.2024 § 123, jolloin paatettiin kdynnistda yhteistoimintamenettely talouden
tasapainottamiseksi. Liséksi aluehallitus paatti 30.5.2024 § 136 hyvéaksya irtautumissopimuksen
Oy Apotti Ab:n omistajuudesta ja siihen liittyvisté vastuista.

Aluevaltuusto ja aluehallitus

Aluevaltuusto Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Omradesfullmaktige Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -596 -642 -80 12 % -579 90 %
Toimintakate - Verk hetsbidrag -596 -642 -80 12% -579 90 %

Aluehallitus Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Omradesstyrelsen Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -181 -225 -81 36 % -201 89 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -181 -225 -81 36 % =201 89 %




Lautakunnat

Tarkastuslautakunta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Revisionsnamnden Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -45 -114 -65 57 % -131 115 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -45 -114 -65 57 % -131 115 %
Kansalliskielilautakunta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Nationalspraksnamnden Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -19 -29 -7 24 % -23 79 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -19 -29 -7 24 % -23 79 %
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Namnden for beredskap och sakerhet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 1-6/2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -31 -52 -16 31 % -47 91 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -31 -52 -16 31 % -47 91 %
Kehittiminen ja yhteistyo -lautakunta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Namnden for utveckling och samarbete Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -24 -47 -9 19 % -36 76 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -24 -47 -9 19 % -36 76 %
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Namnden for ordnande av tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -37 -53 -15 28 % -40 76 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag =37 -53 -15 28 % -40 76 %




3.2 Konserni- ja strategiapalvelut

Konsemi- ja strategiapalvelut Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Koncern-och strategitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 37 551 36 932 18 372 50 % 37 355 101 %
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 8018 8 135 4 555 56 % 9 655 119 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 0 0 1 = 1 =
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 9810 5830 2274 39 % 4628 79 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 19723 22 967 11 542 50 % 23071 100 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -55980 -61 606 -30 081 49 % -60 928 99 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -11 271 -12 379 -7 020 57 % -13 827 112 %
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -21 420 -22 122 -9 750 44 % -21 042 95 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

P -3 002 -3 117 -1838 59 % -3516 113 %
férnédenheter och varor
Avustukset - Bidrag 0 -100 0 0% -100 100 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -20 287 -23 888 -11 474 48 % -22 444 94 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -18 429 -24 674 -11709 47% -23 573 96 %

Konserni- ja strategiapalveluiden tammi — kesadkuun toimintatuottojen toteuma jaa hiukan ta-
lousarviota alhaisemmalle tasolle — erityisesti hankerahoituksen tuet ja avustukset ovat toteu-
tuneet budjetoitua pienempina.

Erityisesti henkildstokulut ylittavat talousarvioon budjetoidun summan 1,7 miljoonan verran. Yli-
tysta ennustetaan myds aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin. Palveluostojen ennustetaan jaavan
1,1 miljoonaa euroa alle budjetoidun ja muiden toimintakulujenkin osalta budjetin ennakoidaan
alittuvan noin 1,2 miljoonaa euroa. Koko vuoden ennuste nayttda hienoista alitusta talousarvi-
oon verrattuna.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut toimintakulut - Gvriga
verksamhetsutgifter

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster
Avustukset - Bidrag

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, ~m—

Tuet ja avustukset - Stod och bidrag tormodemhater och varor
—

Palvelujen ostot - Kop av tjanster

Myyntituotot - Férsaljninginkomster

Henkilostokulut - Personalutgifter

1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000 1000€ 0 10 000 20 000 30 000
m Tilinpaatss Talousarvio Toteuma m Ennuste m Tilinp&atos Talousarvio Toteuma m Ennuste
Bokslut 2023  Budget 2024  Utfall 1-6/2024  Prognos 2024 Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-6/2024  Prognos 2024

Vaikka ylla oleva toimialatason ennuste osoittaa, etta ylitysta ei kokonaisuudessaan nayta muo-
dostuvan, vastuualueiden vélilld on kuitenkin eroa tédssa suhteessa. Tarkempi erittely vastuu-
alueiden osalta 16ytyy alla.



3.2.1 Johto

Tilinpaédtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

2023 2024 1-6/2024 2024
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -308 -327 -180 55 % -350 107 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -308 -327 -180 55 % -350 107 %

Suurin osa hyvinvointialueen johdon kuluista on henkildstékuluja ja palvelun ostoa.

3.2.2 Hallintopalvelut

Hallintopalvelut Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Forvaltningstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 27720 31102 16 099 52 % 32739 105 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -29718 -32 574 -16 918 52 % -33 364 102 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1998 -1472 -820 56 % -625 42 %

Hallintopalveluiden toimintatuottojen ennuste on yhteensa 32,7 miljoonaa euroa. Suurin osa
tastd summasta koostuu sisdisista tuotoista, jotka kattavat hallintopalveluiden kuluja. Siséiset
tuotot muodostuvat paaasiassa kiinteistdpalveluista, ravintopalveluista ja laitoshuollosta. Vas-
taavat summat nakyvat kulupuolella toimialoilla, mika osoittaa, ettd sisaiset tuotot ja kulut vas-
taavat toisiaan.

Hallintopalveluiden toimintakulut ennustetaan ylittadvan talousarvion. Suurin ylitys on kdannds-
palveluissa, jossa koko vuodelle budjetoidut maararahat ovat jo kaytetty. Ravinto- ja siivouspal-
veluiden omaan tuotantoon budjetoidut maararahat ennustetaan ylittyvan.

3.2.3 Talouspalvelut

Talouspalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Ekonomitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 869 -1 583 -862 54 % -1643 104 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1.869 -1583 -862 54 % -1643 104 %

Talouspalveluihin ennustetaan noin 80 tuhannen euron talousarvioylitysta korkeammista perin-
tépalvelukustannuksista ja ostetuista tilitoimistopalveluista johtuen.

Talouspalveluissa vuoden 2024 ensimmainen puolivuotisjakso on ollut varsin tydntéayteinen hy-
vinvointialueen ensimmaisen varsinaisen tilinpaatoksen, tulevien vuosien budjettivalmistelun ja
kuluvan vuoden ennustamisen tiimoilta. Vuoden takaiseen tilanteeseen ndhden ostolaskujen
kasittely- ja myyntilaskutusprosessit sekd& muut taloushallinnon prosessit on saatu



vakiinnutettua. Talousjarjestelmien kehittdmisessa on saatu otettua tuotantokayttédén konserni-
tilinpaatosjarjestelma seka ennustejarjestelma, jota mydta voidaan parantaa asiakastoimialojen
talousarvion toteutumisen seurantaa. Taloustoteumien seurantaan kaytettéava portaali on lisaksi
saatu paivittymaan paivittain, mika osaltaan parantaa talouden ennakoitavuutta.

Luotujen toimintatapojen kehittdmiseksi ja tehokkuuden parantamiseksi on kuvattu taloushal-
linnon keskeiset prosessit, jota mydta prosesseissa havaittuihin ongelmakohtiin ja keskinaisen
tybnjaon parantamiseen on mahdollista pureutua maaramuotoisiin kuvauksiin tukeutuen. Pal-
velutuotteiden kustannuslaskenta on edennyt ja vertailulaskelmia on saatu laajemmin kayttdon
tukemaan paatdksentekoa ensimmaisen puolivuosijakson loppuun mennessa.

3.2.4 HR-palvelut

HR-palvelut Tilinpaédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
HR-tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 661 635 39 6 % 662 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 059 -3 444 -2 436 71 % -4 586 133 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -3398 -2 809 -2 397 85 % -3 925 140 %

Henkildstdpalveluiden alkuvuoden kulutoteuman perusteella talousarvion ennustetaan ylitty-
van. Budjetin ylityksen taustalla on kaksi merkittavaa syyta: naista suurempi on tyéterveyshuol-
lon korkea kulutus ja henkildstdkulujen suuruus verrattuna budjetoituun summaan. Tyéterveys-
kustannuksiin on kilpailutusvaiheessa budjetoitu 450 euroa per henkild. Toteumaennuste on
655 euroa per henkild. Suoritekayttd on noin kaksinkertainen ennakoituun nahden. Yhteiskun-
nan voimakas inflaatio on osaltaan kasvattanut kustannuksia.

Esihenkildiden johtamisvalmennusten ensimmainen kokonaisuus on pidetty. Ensisijaisena ta-
voitteena oli varmistaa, etta kaikilla tydnantajan edustajilla on yhtenaiset valmiudet keskeisissa
henkildstdjohtamisen ja esihenkilétydn toiminnoissa. Ensimmaisen vaiheen koulutusten teemat
painottuivat strategisten linjausten tunnistamiseen, hr-juridiikkaan, tiedolla johtamiseen, digitai-
toihin sekd valmentavaan ja osallistavaan johtamiseen. Naiden valmennuskokonaisuuksien rin-
nalla esihenkil6t ovat osallistuneet vuonna 2023 kéynnistyneeseen Kevan johtamaan tyokyky-
ja tydhyvinvointijohtamisen hankkeeseen, jonka osana on pyritty vahvistamaan esihenkil6ty6n
vaikuttavuutta talla osa-alueella. Kevan tuoreen analyysin mukaan Itd-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen valittdbmat sairauspoissaolokustannukset ovat noin 4,15 % palkkasummasta. Jos tyoky-
kyjohtaminen olisi parhaan verrokkiorganisaation (toinen hyvinvointialue) tasolla, sdastdvaiku-
tus olisi noin 850 000 euroa. Tyokyvyttémyyden kokonaiskustannukset ovat noin 5,81 % palk-
kasummasta. Saastopotentiaali parhaaseen verrokkiorganisaatioon (toinen hyvinvointialue)
nahden on noin 95 000 euroa.

Vuoden ensimmaisen kolmanneksen aikana kaynnistettiin suunnittelu toimenpiteista, joiden
avulla vuokratydvoiman kayttéa voidaan vahentaa. Valmistelu on edennyt siten, ettd konkreet-
tisia organisatorisia uudistuksia voitaneen kaynnistaa vuoden 2024 lopussa.



3.2.5 Kehittamispalvelut

Kehittamispalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Utvecklingstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3402 4195 1530 36 % 2955 70 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 699 -5 409 -2 064 38 % -4 301 80 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1297 1214 -533 4% -1346 1M11%
Josta hankkeet Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3402 4029 1530 14 % 2955 65 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -3 828 -3 769 -1530 16 % -2 955 70 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -426 260 0 9% 0 0%

Ennusteen mukaan kehittdmispalveluiden toimintakate alittaa talousarvion. Budijetti alittuu eri-
tyisesti palveluiden ostojen, mutta myds henkildstokulujen osalta.

Kehittamispalveluiden hankkeet télle vuodelle ovat RRP-hankkeet, alueellinen ruoka-apuhanke
seka Raaseporin ja Porvoon sairaaloiden yhteistythanke kaksikielisten palveluiden ja henkil&s-
tén saatavuuden parantamiseksi. Merkittavin hanke on kuitenkin toiminnan kehittamiseen ja
vakiinnuttamiseen mydnnetyn valtionavustuksen myéta kaynnistetyt hankkeet, joista merkitta-
vin on koko organisaation kasittava muutosohjelma. Hanketalouden seurannassa on ollut haas-
teita, eikd kaikki toiminnan kehittdmiseen ja vakiinnuttamiseen sisaltyvat projektit kustannuksi-
neen ole kirjautuneet oikealle tilille. Tama vaikeuttaa ennusteen laatimista avustuksen kaytto-
kaudelle.

Hyvinvointialueen muutosohjelmien edistéamista jatkettiin ja A-korin toimenpiteiden lisaksi siir-
ryttiin valmistelemaan ja osin myés toteuttamaan B- ja C-korien mahdollisia toimenpiteitd. Asia-
kaspalautejarjestelman kilpailutus ja hankinta saatiin paatdkseen ja kayttédnottoa valmisteltiin
tulevalle syksylle. Kuntakohtaiset hyte-neuvottelut kaytiin jokaisen alueen kunnan kanssa ke-
vaan aikana. Kehittdmispalveluiden henkildst6a siirtyi organisaation sisalla toisiin tehtaviin ja 1
erityisasiantuntija toisen tydnantajan palvelukseen. Toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittdmi-
seen myonnetylla valtionavustuksella kehittdmispalveluihin perustettiin maaraaikaiset toimisto-
sihteerin ja IMS-koordinaattorin tehtavat. Rekrytoinnit toteutettiin onnistuneesti Q2 aikana.



3.2.6 Viestintapalvelut

Viestintapalvelut Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Kommunikation Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -681 -883 -310 35% -T¢ 84 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -681 -883 -310 35% -4 84 %

Viestintdpalveluilla ei ole budjetin ylityspainetta, eikd ennusteen mukaan sita ole odotettavissa.
Suurin osa viestintdan varatuista maararahoista kohdistuu henkiléstékuluihin, kampanjoihin ja
kehitysprojekteihin.

Viestintdpalveluissa on vield eri toimintojen viestinnan yhtenaistamis- ja vakiinnuttamistarpeita
mutta suurilta osin siirrytddn vuoden aikana jatkuvan kehittdmisen vaiheeseen.

Viestinnan prosesseja kuvataan ja kehitetdan aktiivisesti ja hyvinvointialueen muun toiminnan
kehitysta ja muutosohjelmien toteutumista tuetaan ja seurataan tarkasti.

Asukaslehden toinen kokeilu valmistui ensimmaisen vuosipuoliskon aikana ja kokeiluista saa-
dut kokemukset ovat hyvia. Markkinointituotteiden toimittaja on kilpailutettu ja intranettiin pe-
rustetaan markkinointituotteiden verkkokauppa. Verkkopalvelun selkokielistdminen on saatu |1a-
hes valmiiksi. Siséista viestintaa kehitetdan intranet-kokonaisuuden uudistamisella. Projekti on
meneillaén ja siihen osallistuu henkil6itéd koko hyvinvointialueen tydyhteisosta. Sosiaalisen me-
dian pidemman tadhtdimen suunnitelman tekeminen on myds kaynnistetty. Videoviestinnan
alusta on hankinnassa.

3.2.7 Digipalvelut

Digipalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Digitala tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5766 1000 704 70 % 1000 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -14 645 -17 393 -7 311 42 % -15 944 92 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -8 879 -16 393 -6 606 40 % -14 944 91 %
Josta hankkeet Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5746 1000 688 1% 1000 50 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 747 -500 -688 9 % -1000 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 500 0" 0% 0 0%

Tammi — kesdkuun toteuman mukaan digipalvelut ennakoidaan pysyvan talousarviossa. En-
nuste myos tarkentuu vuoden kuluessa. Digipalveluilla on kdynnissa kaksi hanketta, joihin kay-
tetdan valtion myoéntamia avustuksia, asiakas- ja potilastietojarjestelman kilpailutus sekéa ulkois-
tettujen tietotekniikka- ja hallintopalveluiden tuotanto- ja yhteistyémalliin kohdistuva



konsulttiselvitys. Avustuksiin kohdistuvia kustannuksia oli kesdkuun loppuun mennessa kerty-
nyt 688 tuhatta euroa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa yhteistydssa tehtavan asiakas- ja potilastietojarjes-
telman hankinnan ensimmainen neuvottelukierros kaytiin kesédkuussa ja neuvottelut jatkuvat
syyskuussa. Hankintamenettelyna on kilpailullinen neuvottelumenettely ja neuvotteluissa on
mukana kolme jarjestelmatoimittajaa. Hankintapaatds on aikataulutettu tehtévaksi joulukuussa
2024.

Asiakkaiden digitaalisen asiointialustan kilpailutus on tarkoitus kdynnistaa syksylla 2024. S&h-
kdisen ajanvarauksen kilpailutus on valmistunut, ja alueellinen kayttéonottoprojekti kaynnistyy
elokuussa. Digihoitopolkuja on suunniteltu, ja niistd ensimmaiset pilotit kdynnistyvat syksylla.
Ennaltaehkaisevia digipalveluita on otettu kayttéén, kuten sédhkdinen palvelutarjotin Tarmoa
seka sahkoinen perhekeskus.

Tietoaltaan dataa on mallinnettu ja raportteja rakennettu. HR-raporttia on tdydennetty ja talou-
den seurantaraportti valmistuu ennen juhannusta. Johdon KPI-mittarit on maaritelty ja dataa
mallinnettu, visualisoinnit rakennetaan kesa-heindkuun aikana.

HPK-palveluiden yhdessa Telian kanssa tuottama tietoturvavalvomotoiminto on otettu kayttoon,
minka lisaksi hyvinvointialue on liittynyt Kyberturvallisuuskeskuksen kansalliseen hydkkayspin-
takartoituspalveluun.



3.3 Pelastustoimi

Pelastustoimi Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Réaddningsvasendet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6575 6780 3383 50 % 6757 100 %
Myyntituotot - Fdrséljninginkomster 5274 5509 2781 50 % 5555 101 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 128 104 51 49 % 102 98 %
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 1173 1150 550 48 % 1100 96 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 0 17 0 0% 0 0%

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -18 530 -20 517 -9 477 46 % -19 546 95 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -12 702 -13 685 -6 257 46 % -13 193 96 %
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -1 936 -2 203 -1 058 48 % -2 031 92 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

. -687 -852 -334 39 % 678 80 %
fornédenheter och varor
Muut toimintakulut - Ovriga -3205 3776 1827 48 % -3643 96 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -11955 13737 -6 094 44 % -12788 93%

Pelastuslaitoksen toimintatuotot (ml. sis. erat) ovat toteutuneet tammi — kesékuussa 2024 ta-
lousarvion mukaisesti toteuman ollessa n. 50 % budjetoidusta. Ennusteen mukaan tuotot ovat
noin 23 000 euroa alle talousarvion.

Toimintakulujen toteumaprosentti on toisen neljanneksen jalkeen noin 46%, ennusteen mu-
kaan toimintakulut ovat budjetoitua pienemmat noin 971 000 euroa. Toisen vuosineljanneksen
jalkeen henkildstdkulujen toteuma on n. 46 % eli alle budjetoidun. Henkiléstokulut ennustetaan
jaavan alle talousarvion noin 492 000 euroa. Muut kuluerat ovat myoés kaikki toteutuneet alle
budjetoidun.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster Muut toimintakulut ) Ovriga
verksamhetsutgifter —
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, ™

Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag tsrmBdenhet h
ornoaenheter och varor

L
o L] _—
Maksutuotot - Avgiftsinkomster Palvelujen ostot - Kop av tjanster
] I
Myyntituotot - Férsaljninginkomster Henkilostokulut - Personalutgifter
I —
I
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Palvelutoiminnan seurantamittarit

Pelastusalueen valvontasuunnitelman mukaisten suoritteiden kokonaisméaara / vuosi,
tavoite: 3500 suoritetta

Q2 =817 kpl

Turvallisuuskoulutusta saaneiden henkildiden lukuméaara, tavoite: 3000 henkil6a

Q2 = 2713 kpl

Toimintavalmiusajan toteutuminen ensimmaisen yksikén osalta 1-riskiluokan alueilla
Q2 = 4:24 min

Pelastustoimintaan osallistuvan sivutoimisen ja vapaaehtoisen henkiléstén kokonais-
maara

Q2 = 85 sivutoimista, ja 550 sopimuspalokuntien halytysosastojen kautta

Vaativan pelastustoimintaan (savusukellus) kykenevdn henkiléstdn maara sivutoimi-
sissa ja sopimuspalokunnissa

Q2 = 76 henkiloa

Riskien arviointi

Suurimpina riskeina Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen toiminnalle arvioidaan olevan rahoitus ja
henkildston saatavuus. Valtionhallinnon tulee korjata annettujen lupausten perusteella Ita-Uu-
denmaan pelastustoimen rahoitusta vastaamaan todellisia riskeja seka niiden vaikutuksia pe-
lastuslaitoksen palvelutuotannon rahoittamiselle. Mikéli korjauksia ei tehda, ja rahoitus palvelu-
tuotantoon on riittamatonta, joudutaan tekemaan palvelutuotantoon sellaisia leikkauksia, jotka
todennakdisesti voivat johtaa Aluehallintoviranomaisen asettamaan uhkasakkoon palvelutason
palauttamisesta saadetylle tasolle.



3.3.1 Pelastustoimen johto

Pelastustoimen johto Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Raddningsvasendets ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 171 56 20 36 % 40 72 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -961 -1 465 -527 36 % -1208 82 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -790 -1410 -507 36 % -1168 83 %

Pelastustoimen johdon vastuualueella toinen vuosineljannes on edennyt normaalisti. Toiminta-
tuotot ovat toteutuneet 36 % talousarvioon ndhden, ja toimintakulut vastaavasti 36 %. Vastuu-
alue pysyy talousarvioraamissa, eikéa loppuvuodestakaan ennusteta syntyvan ylityspainetta.

Varautumisen ja turvallisuuden yksikdn tehtavat kattavat seka sosiaali- ja terveyspuolen etta
hyvinvointialueen konsernijohdon varautumisen koordinoinnin pelastustoiminnan lisaksi. Sosi-
aali- ja terveystoimen valmiussuunnitelma on saatu valmiiksi ja hyvaksytty Varautuminen ja tur-
vallisuus -lautakunnassa. Pelastuslaitoksen oma valmiussuunnitelma on hyvéksytty pelastuslai-
toksen johtoryhméssa huhtikuussa. Ita-Uudenmaan kuntien varautumisen tukeen liittyva kun-
takierros on kaynnissa.

3.3.2 Pelastustoiminta

Pelastustoiminta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Raddningsverksamhet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 128 157 137 87 % 244 156 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -10 286 -11 420 -5 226 46 % -10 895 95 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -10 158 -11 263 -5 088 45% -10 650 95 %

Vastuualueen toimintakate talousarvioon verrattuna on tammi — kesékuussa 45 % eli toteuma
alittaa talousarvion. Tasaisen kertyman mukaan prosentti saisi olla 50 %. Koko vuoden ennus-
teen mukaan talousarvion ylityspainetta ei nahda muodostuvan.

Pelastustoiminnan vastuualueella tehtdvamaarat laskivat edellisen vuoden vastaavaan ajankoh-
taan nahden (2023 1138kpl, 2024 960 kpl.). Suurin pudotus tehtavamaarissa oli maastopalojen
suhteen. Palvelutuotannossa ei ole ollut poikkeamia, vaan tehtavat on pysytty hoitamaan pal-
velutasopdatdksen seka toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaisesti. Vastuualuetta ovat
lomakaudella rasittaneet pitkat poissaolot, jonka my6ta tyévuorosuunnittelu on ollut haasteel-
lista. Riittdva suorituskyky jokaiseen tyévuoroon on saatu varmistettua hyvalla ja tehokkaalla
tybévuorosuunnittelulla, mutta ylitoiltdkaan ei olla valtytty. Valtakunnallinen pelastajapula nakyy
edelleen vuosilomasijaisten rekrytoinnissa.



3.3.3 Riskienhallinta

Riskien hallinta Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Riskhantering Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 90 112 42 38 % 102 91 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1130 -1 258 -609 48 % -1219 97 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 040 -1146 -567 49% -1117 97 %

Vastuualueen toimintakatteen toteuma talousarvioon verrattuna on toisella neljanneksella 49 %
eli alittaa budjetoidun. Koko vuoden toimintakatteen ennustetaan jaavan alle budjetoidun eli
asettuvan noin 97 prosenttiin talousarvioon néhden.

Riskienhallinnan vastuualueella on suoritettu yhteensa 817 valvontasuunnitelman toteuttami-
seen liittyvaa toimenpidetta. Toimenpidemaara on verrannollinen edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan. Turvallisuuskoulutusta on annettu yhteensa 2713 henkildlle, padosin paatoimisen
henkildston toimesta. TdAma on noin kaksinkertainen henkilomaara edellisen vuoden vastaa-
vaan ajankohtaan verrattuna, ja selittyy padosin yhden suuren koulutuskohderyhman (koulujen
8. luokka) siirtdmisesta toiminnan suunnitteluperusteisesti syyskaudelta alkuvuoteen. Riski-
asumiseen liittyvia ilmoituksia ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnettomuusvaarasta on vas-
taanotettu 44 kappaletta. Maara vastaa viime vuoden vastaavan ajankohdan tasoa. Vastuualu-
eella on taytetty yksi palotarkastajan virka vuoden 2024 aikana elékditymisen johdosta.

3.3.4 Ensihoitopalvelut

Ensihoitopalvelut Tilinpaéatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Akutvard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 185 6 455 3183 49 % 6 371 99 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 153 -6 374 -3 116 49 % -6 237 98 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag 32 81 68 83% 133 164 %

Vastuualueen toimintatuotot ovat toteutuneet alkuvuodesta talousarvion mukaisesti eli toteuma
on 49 %. Toimintakulujen toteuma budjetoituun nahden on 49 %. Koko vuoden osalta toiminta-
kulujen ennustetaan hiukan alittuvan budjetoidusta.

Ensihoidon vastuualueella tehtdvamaarat jatkoivat edelleen laskuaan viime vuoden vastaavaan
aikaan verrattuna 9,2 prosentilla (5 521 > 5 015 = 506 tehtavaa). Kokonaistehtavamaarasta A-B-
kiireellisyysluokkien tehtavien osuus on viime vuoden vastaavaan aikaan verrattuna laskenut pe-
rati 22,5 % (1 798 > 1 395 = 403 tehtavaa). Taustalla on marraskuussa 2023 toteutettu hatakes-
kuksen ensihoidon riskinarviouudistus.

Kesdlomakaudella tapahtuneet muutamat yllattavat poissaolot ovat aiheuttaneet joitakin kertoja
hoitotason ensihoitoyksikdon valmiuden pudottamisen perustasolle. Yksi selittava syy talle on en-
sihoitopalveluun vuodelle 2024 kohdennetut tuottavuustoimenpiteet, joiden mydta on jatetty
tayttamatta kaksi hoitotason ensihoitajan toistaiseksi voimassa olevaa tydésuhdetta. Lisaksi hoi-
totason perehdytykseen ei ole voitu hyvaksytty uusia perustason ensihoitajia. Askolan pelastus-
asemalle sijoitetun, ensihoitoyksikon valmiusaikaa vahennettiin 24 tunnista 12 tuntiin (klo 8-20)
22.4.2024 alkaen. Valmiusajan muutoksella ei ole ollut merkittavia vaikutuksia ensihoitopalvelun
kokonaisuuteen tai valmiuteen. Osaltaan tdhan vaikuttaa edelld todettu tehtdvamaarien vahen-
tyminen.



3.4 Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimi Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Social- och halsovard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 33478 31738 18119 57 % 34 554 109 %
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 6 520 7 549 3519 47 % 6 553 87 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 20 872 17 906 11175 62 % 21 563 120 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 1251 1289 746 58 % 1297 101 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 836 4993 2679 54 % 5142 103 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -411 477 -395 361 -212 306 54 % -432 070 109 %
Henkiléstokulut - Personalutgifter -110 789 -122 915 -57 307 47 % -113 675 92 %
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -262 448 -227 495 -132 583 58 % -273 287 120 %
Q;rr]r?g:i’et:r::!ttte:(tzrjlavt;\grat - Materel -10 235 -9 704 -5 278 54 % -10 525 108 %
Avustukset - Bidrag -9 787 -14 205 -6 593 46 % -13 529 95 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -18 218 -21 042 -10 544 50 % -21 055 100 %

Toimintakate - Verksamhetshidrag -377 999 -363 623 -194 187 53 % -397 516 109 %

Tammi — kesdkuun 2024 tarkastelujaksolla toimintatuotot ovat toteutuneet mydénteisesti talous-
arvioon nahden toteuman ollessa 57 % budjetoidusta. Koko vuodelle toimintatuottoihin ennus-
tetaan 2,8 miljoonan euron ylitysta budjetoituun.

Henkil6stékuluennuste nayttdd 9,2 miljoonan euron alitusta budjetoituun verrattuna ja palve-
luostojen ennustetaan ylittavan talousarvion noin 45,8 miljoonalla eurolla. Rekrytointihaasteita
on paikattu ja tullaan loppuvuodestakin paikkaamaan vuokratyévoimalla. Asiakaspalveluostoi-
hin ennustetaan 23,2 miljoonan ja tyévoiman vuokraukseen 19,3 miljoonan euron ylitystd ta-
lousarvioon verrattuna. HUS-yhtyman kehyslaskutus ei ole vuonna 2024 vastannut toteutunutta
palvelukayttdd, joten kuuden ensimmaisen kuukauden jalkeen lisélaskutusta palvelukayton pe-
rusteella kertyy noin 8 miljoonaa euroa. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen osuus HUS-yhtyman
vuoden 2024 alijgdman kattamiseen on samalta ajanjaksolta noin 2,45 miljoonaa euroa. Koko
vuoden osalta sosiaali- ja terveystoimen toimintakulujen ylityspaine budjetoituun ndhden aset-
tunee noin 36,7 miljoonaan euroon.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut toimintakulut - Ovriga

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster verksamhetsutgifter :
-
-
-
-

) Avustukset - Bidrag
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material
fornddenheter och varor

Maksutuotot - Avgiftsinkomster

Palvelujen ostot - Kop av tjanster

Myyntituotot - Forsljninginkomster Henkilostokulut - Personalutgifter
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Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Ita-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoimen perustehtavana on tuottaa sosiaali- ja terveystoimen
palvelut alueen asukkaille lakien, asetusten ja ohjeiden mukaisesti laadukkaasti ja kustannus-
tehokkaasti. Sidosryhmien, kuten kuntien, jarjestéjen ja yritysten kanssa tehtava yhteistyd mah-
dollistaa asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseen kokonaisvaltaisesti ja vaikuttavasti. HUS-yhtyma
tuottaa erikoissairaanhoidon palvelut HUS jarjestamissopimuksen perusteella.

Ita-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoimen tuottamien palvelujen saatavuus ja taso perustuu
lainsdadantdon ja palvelustrategiaan sekad tuottavuusohjelman painotuksiin. Sosiaali- ja ter-
veystoimen palveluiden toimeenpanon kehittdmiskarjet maaritellddn vastuualueiden toiminta-
suunnitelmissa ja eri hankkeiden avulla.

Sosiaali- ja terveysjohtaja johtaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan toimintaa. Toimiala ja-
kaantuu kolmeen vastuualueeseen: perhe- ja sosiaalipalveluihin, terveyspalveluihin ja ikdanty-
neiden palveluihin. Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtoryhma koostuu vastuualuejohtajista ja
professiojohtajista.

Kevaalla 2024 sosiaali- ja terveystoimen alaisuuteen on siirretty RRP- hankkeesta HyVa-digin
toimintakokonaisuuden hallinnointi ja kehittdminen. Muutoksen tavoitteena on vakiinnuttaa di-
gitaalisten palvelujen tarjonta kiintedksi osaksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Samalla HyVa-di-
gin palvelutarjontaa laajennetaan ja monipuolistetaan mm. sosiaalihuoltoon, suun terveyden-
huoltoon seka etdkuntoutukseen. HyVa-digin sosiaaliohjauspilotti kdynnistyy syyskuussa 2024.
HyVa-digin palvelut terveydenhuollossa ovat kdynnistyneet hyvin ja seurantajaksolla 1-6/2024
yhteydenottoja oli I1ahes 16 000 kpl. Keskimaarainen odotusaika palveluun oli n. 10 min. ja asia-
kastyytyvaisyys 4,64/5.

Professiojohtajien (johtava laakari, hoitotydn johtaja ja sosiaalitydn johtaja) yhteisina vastuina
ovat sosiaali- ja terveystoimen vastuualueiden integraation ja monialaisen yhteistyon edistami-
nen sekd yhteistydssa vastuualueiden kanssa palveluiden yhdenmukaisuudesta, laadukkuu-
desta seka niiden lainmukaisesta toteuttamisesta vastaaminen. Professiojohtajat tekevat tiivista
yhteisty6ta tukipalveluiden kanssa mm. alueen pito- ja vetovoiman lisddmiseksi sekd osaamisen
kehittdmiseksi. Professiojohtajat toimivat my®s hyvinvointialueen valmius- ja varautumissuun-
nittelun yksikdssa.

Toimialan keskeiset tavoitteet toimintasuunnitelmakaudella 2024 - 2026

Sosiaali- ja terveyspalveluita otetaan osittain viela haltuun vuonna 2024 tavoitteena laadukkaat
ja riittéavat palvelut, jotka saavutetaan helposti ja tuotetaan kustannustehokkaasti. Digitaalisia
palveluita ja tietoa hyédynnetaan palveluita tuottaessa. Palveluiden painopistetta siirretéan ras-
kaammista palveluista kohti ennaltaehkaisevia palveluja. Palveluiden tuottamisessa reunaeh-
toja maarittad myos lainsaaddannon eri henkildstomitoitukset ja hoitoon padsyn maaraajat.

Koska hyvinvointialueen taloudellinen tilanne on tiukka, on siirrytty tuottavuusohjelmassa niin
sanottuihin B- ja C-korin toimenpiteiden valmisteluun. Ndma toimenpiteet joko rajoittavat pal-
veluiden saatavuutta tai heikentavat palvelutasoa. Valmisteilla on esimerkiksi ikdihmisten te-
hostetun palveluasumisen peittavyysprosentti, joka Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on 7,3



prosenttia, mikd on selvasti korkeampi kuin muilla alueilla keskimaarin. Tavoitteena on madal-
taa nykyinen prosentti ja samalla lisata yhteisotlliseen asumisen peittavyytta seka lisata kotiin
annettavia palveluja. Monia palveluja on myo6s keskitetty isompien yksikdiden toteutettaviksi
joko pysyvasti tai maaraaikaisesti.

Tietyt toimenpiteet edellyttadvat myds yhteistoimintamenettelyja, jotka on aloitettu kesakuussa
ja paattyvat elokuussa. Nama eivét sisalla lomautuksia tai irtisanomisia.

Keskeisena tavoitteena pidetddn myds tasokasta johtamista, joka on hallittua, l1apinadkyvaa ja
ennustettavaa. Sosiaali- ja terveystoimen arvokkaimpana resurssina on henkil6sto, jonka saa-
tavuudesta, osaamisesta ja jaksamisesta on pidettava huolta.

Riskien arviointi

Suurimpina riskeina Ita-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoimen toiminnalle arvioidaan olevan
rahoitus, henkildston saatavuus seka raskaan muutosprosessin Iapivieminen.

Rekrytointivaikeuksia on erityisesti hoito- ja hoiva-alan henkildstdsta, ladkareista, sosiaalityon-
tekijoista ja psykologeista. Puuttuva henkildstd on osittain korvattu ostohenkiléstén voimin ja
tama aiheuttaa suuren taloudellisen riskin. Henkildston mitoitusta maarittéda lainsdadanto ja sen
toteuttamista seurataan useammalta taholta tiiviisti. Vuokratyévoiman kustannukset ovat edel-
leen korkeat sosiaali- ja terveyspalveluissa toisella vuosineljanneksella, koska lomakausi edel-
lyttéa sijaisia ja esimerkiksi hoitajien vuokratyévoiman kilpailutukset astuvat voimaan vasta ke-
san jalkeen.

Muutosjohtaminen edellyttdd tassa tilanteessa todella paljon esihenkil6iltd. Lait edellyttévat,
etta tietyt palvelut on turvattava, mutta samalla on saastettava. Palvelut on turvattava, vaikka on
haasteellista rekrytoida henkilokuntaa. Samanaikaisesti on toteutettava palvelun tuottamisessa
muutoksia, joita on kehitetty, jotta alueen asukkaat saavat tasavertaisesti palveluja. Tama edel-
lyttaa esihenkildiltd rohkeutta tuoda esiin saastétoimenpiteitd mutta myds toimintatapa muutok-
sia, jotka edesauttavat kustannustehokasta toimintatapaa. Muutokset edellyttdvat myds koko
henkilékunnalta uusiin toimintatapojen omaksumista sekd uusien asioiden opettelua. Tasta
syysta on sosiaali- ja terveyspalveluissa kiinnitetty erityisen paljon huomiota henkildkunnan jak-
samisen ja tydn tukemiseen.

Erikoissairaanhoidon palvelunkayttdé kehykseen verrattuna on ylittynyt selkeésti. Erikoissairaan-
hoidon osalta ylitysennuste on noin 10 miljoonaa euroa. Tavoite siirtda palveluja ennaltaeh-
kaisevammiksi edellyttdd myos resurssien siirtoa aikaisempaan vaiheeseen, ja mikali raskaat
palvelut edellyttavat lisaa rahoitusta, on tdma pois painopisteen siirtdmisesta kevyempaan pal-
veluun.



3.4.1 Sosiaali- ja terveystoimen johto

Sosiaali- ja terveystoimen johto Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Social- och hilsovards ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -557 -987 -397 40 % -775 79 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -557 -987 -397 40 % =775 79 %

Sosiaali- ja terveystoimen johdossa toisen vuosineljanneksen kulutoteuma on 40 % budje-
toidusta. Koko vuoden ennusteen perusteella talousarvioylitysta ei ole syntymassa.

3.4.2 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Familje- och socialtjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 9762 9727 5705 59 % 9759 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -110 749 -108 752 -59 643 55 % -118 378 109 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -100 986 -99 025 -53 938 54 % -108 619 110 %

Perhe- ja sosiaalipalveluiden vastuualueen toimintatuotot ovat tammi-kesdkuussa 9 % ja kulut
5 % talousarviota suuremmat. Tuottoja on saavutettu arvioitua enemman 840 tuhatta euroa ja
talousarvion ylittavid kustannuksia on koitunut 5,2 miljoonaa euroa. Toimintatuottotavoitteet
saavutettiin kaikissa perhe- ja sosiaalipalveluiden neljdssd tulosyksikéssa. Kuten edelliselld
kvartaalilla, toimintakulut ylittyivat lasten, nuorten ja perheiden palveluissa, vammaispalveluissa
seka mielenterveys-, paihde- ja asumispalveluissa. Etenkin kahdessa ensin mainitussa on ha-
vaittavissa toisella vuosineljannekselld kustannusten kasvua, joka indikoi selke&a talousarvio-
ylitysta. Aikuisten sosiaalipalveluissa on pysytty talousarviossa ja mielenterveys-, paihde- ja
asumispalveluissa ylitys on maltillista.

Tuottojen ylittyminen ei riité vastuualueelle talousarviossa pysymiseksi, silla toimintakulujen yli-
tysennuste on noin 9,6 miljoonaa euroa. Tydikéisten sosiaalipalveluiden arvioidaan pysyvan
kutakuinkin budjetissaan ja mielenterveys-, paihde- ja asumispalveluiden ylittdvan talousarvi-
onsa vajaalla puolella miljoonalla eurolla. Vammaispalveluiden ennustetaan ylittdvan talousar-
vion seitsemalld miljoonalla eurolla ja lasten, nuorten ja perheiden palveluiden vajaalla kahdella
miljoonalla eurolla. Perhe- ja sosiaalipalveluissa on valmisteltu tuottavuusohjelman mukaisia
toimenpiteita, joita kdynnistetdan syksyn 2024 aikana. Toimenpiteet ovat oikeansuuntaisia ja
tarkoituksenmukaisia, mutta sadastdvaikutukset nakyvat viiveella ja osittain vasta tulevina vuo-
sina.

Palveluiden ostot ylittyvat ennusteen mukaan kaikissa vastuualueen tulosyksikoissa. Lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa palveluiden ostot ylittyivat tammi-kesékuussa 2,2 miljoonaa
euroa (14 %), vammaispalveluissa nelja miljoonaa euroa (19 %), tydikaisten sosiaalipalveluissa
84 tuhatta euroa (9 %) ja mielenterveys-, paihde- ja asumispalveluissa 745 tuhatta euroa (9 %).
Yhteisind selittavina tekijdind ovat asiakaspalveluostot ja niissé esiintyneet hinnankorotukset.
Vaikka palveluiden ostot ylittivat talousarvion vastuualueen joka tulosyksikdssa, kompensoivat



henkildstokustannusten, avustusten ja/tai aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden talousarvioalituk-
set pitkalti tata tyoikaisten sosiaalipalveluiden ja mielenterveys-, paihde- ja asumispalveluiden
tulosyksikdissa.

Henkildstékustannusten alittuminen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa (5 %), ty6ikaisten
sosiaalipalveluissa (7 %) ja mielenterveys-, paihde- ja asumispalveluissa (13 %) selittyy tyhjien
vakanssien muodossa ilmenevilla rekrytointivaikeuksilla, jotka johtavat kalliin vuokratydvoiman
kayttoon. Tayttamattomilla vakansseilla on myds epasuora yhteys asiakaspalveluostojen kas-
vuun, kun omien resurssien riittamattdmyytta korvataan palvelun ostamisella asiakkaalle muu-
alta.

Vastuualueen perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Sosiaalipalvelujen tavoitteena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointialueen asukkaiden toimintaky-
kya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta.

Perhe- ja sosiaalipalveluihin sisaltyvat lasten, nuorten ja perheiden palvelut, vammaispalvelut,
tyodikaisten palvelut sekéd mielenterveys-, paihde- ja asumispalvelut. Vastuualueen tehtavat ovat
paaasiassa lakisaateisia.

Keskeiset tavoitteet ja palvelujen kehittaminen vuonna 2024

Lapset, nuoret, perheet

Palveluiden ostoissa nousee nyt esiin sijaishuollon kustannukset. Huostaanottojen maara on
pysynyt ennallaan, mutta lasten ja nuorten avun ja erityisen hoidon tarve on lisdantynyt. Lapset
ja nuoret tarvitsevat seka psykiatrista apua etta paihdehuollon osaamista. Lastensuojelun pal-
veluita tarjoavat palveluntuottajat ovat nostaneet lisdédntyneen kysynnén vuoksi hintoja. Lasten
ja nuorten oireilu lisdd myds osaavan henkilékunnan tarvetta. Toisaalta kustannuksia lisaa hoi-
tajapulasta johtuva kova kilpailu sijoituspaikoista. AVI on joutunut sulkemaan useita sijoituspaik-
koja, koska yksikoissa ei ole riittavasti henkilokuntaa.

Alkuvuoden korkeat kustannukset psykologipalvelujen ja lapsiperheiden kotipalvelujen os-
toissa ovat véhentyneet ja se osaltaan vahan hillitsee ostopalvelujen ylitystad. Syksyn aikana
pyritddan saamaan avoimiin toimiin henkiléstda ja samalla tarjoamaan tasapuolisemmin palve-
luja koko hyvinvointialueella. Nailla toimilla psykologipalveluja ostetaan vahemman syksylla,
joka nakyy saastdna ostopalveluissa. Tavoitteena on, etta alitetaan nyt ennusteessa nakyva yli-
tys ostopalveluissa.

Perhesosiaalitydssa matkustus- ja kuljetuskulut (siis kilometrikorvaukset) ovat korkeat. Nama
korkeat km-kulut koskevat kaikkia palveluita, joissa palvelu vieddan asiakkaan lahelle. Véalimat-
kat ovat pitkia erityisesti itdisella alueella. Loppuvuoden aikana leasing-autojen kayttédnotto tuo
s3astdja naihin matkakustannuksiin.

Toiminnallisesti yhteiset linjaukset nakyvat ja kehittdminen jatkuu. Lakiséateisissd maaraajoissa
on pysytty, vaikka henkiléstdén maara on kriittinen. Lastensuojelun sosiaalitydntekijamitoituk-
sessa on lakisdateinen 30 lasta/ tydntekija taso, joka myos ylittyy resurssipulan vuoksi.

Henkildstokuluja nostaa kesdakuun alussa voimaan tulleet yleiskorotukset.



Tyoikaisten palvelut

Tyoikaisten palvelut jaetaan aikuissosiaalitydn palveluihin ja mielenterveys- ja paihdepalvelui-
hin. Toteumat puolivuotiskaudella ovat pysyneet kohtuullisesti budjetissa molemmilla palvelu-
alueilla ja ne samalla tasaavat kokonaisuutta.

Palvelujen ostoissa yleisesti ei ole merkittavia ylityksia, vaikka ostopalveluissa hinnat ovat nous-
seet selvasti. Paihdepalveluissa ostojen maaraa hillitian omaa avokuntoutusta kehittamalla.
Mielenterveyspalveluiden ostopalvelut toisaalta ovat vahaisemmat. Aikuissosiaalityén kuntout-
tavassa tyétoiminnassa, sosiaalisessa kuntoutuksessa ja paihdehuollon laitoskuntoutuksissa
pysytaan talousarvion puitteissa.

Yleisena linjana toiminnan kehittdmisessa on siirtdd kustannusrakenteen painopistetta pois ras-
kaista korjaavista laitospalveluista ja samalla lisata avopalveluiden ja kotiin vietyjen ehkaisevien
palvelujen maaraa. Tydikaisten asumispalveluissa panostaminen oikeanlaiseen arviointiin, ko-
tiin vietaviin palveluihin ja asiakkaiden saattaminen oikeiden palveluiden piiriin odotetaan tuo-
van saastdja. Mielenterveys- ja paihdehuollossa Koivulan tuetun asumisen yksikén profilointi-
tyon jatkuu ja sen my6ta tavoitteellisen ja suunnitelmallisen tyéskentelyn lisddminen ja edelleen
vahvistaminen. Eri tasoissa asumispalveluissa on 20 asiakasta vahemman kuin alkuvuodesta ja
asiakkaita on lisaksi siirretty kevyemmin tuettuihin palveluihin. Tavoite on, ettad ostopalvelujen
kustannukset ovat ennustettua pienemmat.

Henkildstdkuluissa koko tyodikaisten tulosyksikkd alittaa arvioidun, koska henkiléstdéa ei ole
saatu rekrytoitua tavoitellulla tasolla.

Vammaispalvelut

Vammaispalveluissa ostopalveluiden kustannukset véhenevat nyt nahtavilla oleviin kuluihin
verraten. Vammaispalveluiden monialaisten palvelujen kehittdminen ja yndenmukaisten toimin-
tatapojen vahvistaminen jatkuu. Ostopalveluiden maaraa vahennetaan kehittamalla kotiin an-
nettavia palveluja. Yhtenaisten toimintamallien myéta alueellinen tasa-arvoisuus lisaantyy ja
palveluita voidaan tuottaa edullisemmin.

Kotiin annettavia palveluja lisdtdadn varmistamalla kotien toimivuutta vammaiselle henkildlle.
Asunnon muutostoissa asiantuntijana toimii esteettémyysasiantuntija. Asiantuntija kay lapi ha-
kemukset yhteistydssa sosiaalitydn kanssa, tekee suunnitelmat, kilpailuttaa palveluntuottajat,
laatii kustannusarviot ja huolehtii hyvinvointialueen vammaispalvelujen vélineiden ja laitteiden
varastoinnista. Asiantuntevan ja keskitetyn arvioinnin kautta kustannuksia asunnon muutos-
toissa saadaan hillittya.

Kuljetuspalveluiden osalta tehdaan tiivista yhteisty6td ohjauskeskuksen kanssa kuljetusten to-
teutumisesta kustannusten tehostamiseksi. Kuljetuspalvelujen kustannuksissa tullaan saamaan
saastoja ensimmaisen vuosineljanneksen kustannuksiin. Tammikuun kuljetuspalvelujen lasku
oli 180 000 ja toukokuun 20 000. Suunta on laskeva ja on odotettavissa kustannusten pysyvan
alhaisempina koko vuoden.



Kehitysvammahuollossa asumispalveluissa ja paivaaikaisessa toiminnassa vahvistetaan yhtei-
sia toimintatapoja asiakkaan omalla aidinkielella. Hoitajapulan pahin vaihe on taittunut eika
vuokratydvoimaa tarvita niin paljon kuin alkuvuodesta. Palveluissa vahvistetaan omia asiantun-
tijapalveluja palveluohjaajien ja muiden asiantuntijoiden toimintaa kehittdmalla. Lasten kehitys-
vammapoliklinikan toiminnan vakiinnuttaminen ja aikuisten kehitysvammaisten asiakkaiden
kuntoutussuunnitelmien ja ladkehoidon varmistaminen hyvinvointialueella jatkuu. Talla voidaan
hillité kalliita ostopalveluja.

Ostopalvelujen laskujen kohdentuminen kustannuspaikoille on haasteellista. Tasta johtuen osa
kustannuksista nayttaa ylittdvan budjetin. Laskuja kohdennetaan oikeille kustannuspaikoille,
jotta saadaan oikea kokonaiskuva. Kokonaisuus vammaispalveluiden toimintamenoissa on ta-
lousarvion mukainen. Nyt ennustettu ylitys tulee jaédmaan pienemmaksi ja joka tapauksessa
2023 tilipaatdokseen néahden kaksi miljoonaa euroa pienemmaksi.

Seurantamittarit

Strategisesti merkittdvimpien mittareiden laatiminen on viela kesken. Toistaiseksi kaytdssa ole-
vat asiakastietojarjestelmat tuottavat puutteellisesti tietoa. THL mittaa vuosittain valtakunnalli-
sesti tietoa ja mahdollistaa kansallisen seurantatiedon saamisen alueelle.

e lastensuojeluilmoitusten lukumaara 1-6/2024, 2086
¢ lapsiperheiden kotipalvelun saajien maara 1-6/2034, 1008
e vammaispalveluissa kuljetuspalveluita saavien asiakkaiden maara 1-6/2024, 2265

o tydikaisten palveluissa toimeentulotuen saajien maara 1-6/2024, 857

3.4.3 Terveyspalvelut

Yhteiset terveyspalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Gemensamma hilsovardstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 230 6 355 3200 50 % 6 368 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -206 622 -197 511 -101 957 52 % -214 177 108 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -200 392 -191 156 -98 757 52 % -207 809 109 %
Josta erikoissairaanhoito Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav specialiserad sjukvard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -142 173 -135 746 -66 633 49 % -145 746 107 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -142173 -135 746 -66 633 49 % -145 746 107 %

Terveyspalveluissa toimintatuotot ovat ensimmaisen vuosineljanneksen jalkeen talousarvion
mukaiset. Rekrytointivaikeuksien vuoksi henkilékustannuksissa on saastda 7,5 % talousarvioon
nahden, mutta palveluiden ostot ovat sen sijaan 3,6 % budjetoitua suuremmat. Palveluiden os-
toista vuokratydvoiman osuus on 7,3 %, jolla korvataan puuttuva oma henkiléstd. Myds aineet
ja tarvikkeet ylittavat talousarvion kesakuun lopulla 7 %.



HUS-yhtyman kehyslaskutus ei ole vuonna 2024 vastannut toteutunutta palvelukayttéa, joten
kuuden ensimmaisen kuukauden jélkeen lisélaskutusta palvelukaytdn perusteella kertyy noin 8
miljoonaa euroa. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen osuus HUS-yhtyman vuoden 2024 alijaa-
man kattamiseen on samalta ajanjaksolta noin 2,45 miljoonaa euroa.

Vastuualueen perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Yhteisten terveyspalvelujen tulosyksikot ovat terveysasemapalvelut, suun terveydenhuolto, ter-
veyskeskussairaalapalvelut ja laakinnallisen kuntoutuksen palvelut. Vastuualueelle kuuluu
my®&s erikoissairaanhoidon yhteistyd. Terveyspalvelujen perustehtdvana on edistaa ja yllapitaa
vaeston terveytta seka hyvinvointia. Perustana talle ovat hyvin toimivat, koko vaestén saatavilla
olevat ehkaisevat, korjaavat ja kuntouttavat terveyspalvelut.

Keskeiset tavoitteet ja palvelujen kehittdaminen vuonna 2024

Yksi keskeinen tavoite on koko terveyspalveluiden vastuualueella muutosohjelman toteuttami-
nen ja sen lisaksi yhteisen potilastietojarjestelman kilpailutuksen valmisteluun osallistuminen.
Aluehallituksen paatdksen mukaisesti muutosohjelman B- ja C-korin toimenpiteiden suunnitte-
luty6 ja toimeenpano on kaynnistynyt. Myrskylan ja Pukkilan suun terveydenhuolto on keski-
tetty vuoden 2024 loppuun asti Askolaan, samoin Myrskylén ldakarivastaanotot. Lapinjarven
suun terveydenhuollon toiminta on myo6s keskitetty vuoden loppuun asti Loviisan toimipistee-
seen. Vuokratyévoiman vahentamiseksi loppuvuonna on tehty suunnitelma.

Terveysasemapalveluiden tavoitteena on turvata asiakkaille yhdenvertainen hoitoon paasy
seka palvelujen saatavuus. Vuoden 2024 kuuden ensimmaisen kuukauden aikana kiireetto-
maan hoitoon on hoitotakuun asettamissa rajoissa eli 14 vuorokauden sisélla paassyt keski-
maarin 84 % asiakkaista. Hoitoon paasy vaihtelee alueella Porvoon sosiaali- ja terveysaseman
55 % ja Loviisan sosiaali- ja terveysaseman 89 % valilla. Tammikuun lopussa otettiin Porvoon
sosiaali- ja terveysasemalla kayttéon Omatiimi-malli, jolla yritetddn vastata entistd paremmin
hoitotakuun my6ta kiristyneeseen hoitoon paasyyn ja parantaa saanndllistéd palvelua tarvitse-
vien palveluiden saatavuutta. Ensimmaiset tulokset mallin toimivuudesta ovat lupaavia mutta
resurssipula vaikuttaa mallin toteuttamiseen. Muutosohjelman tavoitteen mukaisesti mallin laa-
jennusta niihin yksikdihin, jossa se ei viela toimi, on aloitettu. Muutosohjelmassa mukana olevan
keskitetyn hoitotarvikejakelun valmistelu on myds edennyt. Nykytilakartoitus on tehty. Laaka-
rinkaynnin palveluseteli on otettu kayttdon, mutta palveluntuottajia ei ole viela ilmoittautunut
palveluntuottajiksi. Laakari- ja hoitajapula on jatkunut keskisella ja itéisella alueella ja siella on
jouduttu edelleen turvautumaan kalliiseen tydvoimavuokraukseen riittdvien resurssien turvaa-
miseksi. Keskisen alueen sosiaali- ja terveysasemalle on onnistuttu rekrytoimaan uusi ylilaakari.

Suun terveydenhuollon tavoitteena on turvata asiakkaille yhdenvertainen ja oikea-aikainen hoi-
toon paasy. Hoitotakuu kiireettémaan hoitoon on vuoden kuuden ensimmaisen kuukauden ai-
kana toteutunut hyvin suun terveydenhuollossa. Vuoden alussa aloittanut koko alueen yhteinen
ajanvaraus ja palvelutarpeen arviointi on lahtenyt hyvin kayntiin ja selkeyttédnyt asiakkaiden yh-
teydenottoa erityisesti kiireellisisséa yhteydenotoissa. Edelleen valmistellaan digitaalisten vali-
neiden avulla kaytettavid suun terveydenhuollon palveluita otettavaksi osaksi HyVa-Digi sah-
koisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Tavoitteena on ollut myds tunnistaa paremmin moniamma-
tillista yhteisty6ta tarvitsevat asiakkaat. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on aloitettu palvelu-
talojen ja osastojen henkilékunnan koulutusten suunnittelu. Muutosohjelman mukaisesti Pop
up —toiminnan laajentamisen suunnitelma on tehty ja toiminta alkaa elokuussa 2024.



Palvelusetelin kayttédnotto suun terveydenhuollossa lahenee paatdksentekoa. Hammaslabo-
ratoriopalveluiden kilpailutus on tehty loppuun kyseisené ajanjaksona. Tulosyksikdssa on tehty
tiivistd yhteisty6ta Careerian hammashoitajien koulutuksen kanssa ja nyt toimet ovat saatu tay-
tettyd koko alueella niissa yksikdissa missa on vakituista henkilékuntaa jo valmiiksi. Suun ter-
veydenhuollossa on erityisesti suuhygienistien tydpanoksesta pulaa ja sitéd on jouduttu edelleen
ostamaan.

Terveyskeskussairaalapalveluissa tavoitteena on potilaiden hyvan hoidon liséksi vastata mah-
dollisimman hyvin erikoissairaanhoidon tarpeeseen siirtda potilaita nopeasti erikoissairaanhoi-
dosta perusterveydenhuollon osastolle. Tehty kehittamistyo erikoissairaanhoidon ja ikdantynei-
den vastuualueen kanssa on alkanut tuottaa tulosta. Erikoissairaanhoidon laskuttamat siirtovii-
vemaksut ovat ensimmaisten viiden kuukauden aikana pysyneet kohtuullisina. Siirtoviivemak-
suja on maksettu ensimmaisen viiden kuukauden aikana tarkistuslaskennan jalkeen vain 20 kpl
eli verrattuna viime vuoden samaan ajankohtaan ne ovat vahentyneet yli 90 %. Muutosohjelman
tavoitteena on vahentaa toimintamalleja muuttamalla vuodeosastopaivia suhteessa vaestoon.
Osastojen paikkalukua ei ole viela pystytty vahentdmaan, silla osastopaikkojen kayttdaste on
edelleen kovin korkea, eikd sdastda synny, jos osastopaikkojen vahentadminen johtaa siirtovii-
vemaksujen suureen nousuun. Osastojen profiloinnin tarpeen miettiminen on aloitettu. Tavoit-
teena on kehittdd myods kotiutusprosessia osastolla oloajan lyhentamiseksi. Kotiutushoitajat
ovat nyt aloittaneet tydnsa kaikilla osastoilla ja sdanndllisia seurantakokouksia on pidetty koti-
hoidon kanssa. Yhtena kehityskohteena osastoilla on tydstetty sitd, miten kotiutuvat potilaat
valmistellaan niin hyvin, ettd he eivat palaudu kotoa nopeasti takaisin osastohoitoon. Tulosyk-
sikké on edelleen yhdessa hyvinvointialueen muiden asiantuntijoiden kanssa osallistunut aktii-
visesti palliatiivisen keskuksen siirron valmisteluun erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuol-
toon. Liikkeenluovutussopimus on edennyt paatdksentekoon seka HUS:ssa etta hyvinvointialu-
eella. Terveyskeskussairaalapalveluissakin on ollut rekrytointihaasteita ja osastopaikkojen riit-
tédvan maaran auki pitdmiseksi on jouduttu ostamaan hoitajavuokratydvoimaa mutta erittain ilah-
duttavaa on se, ettd yhdelld osastolla on onnistuttu rekrytoinnissa niin hyvin, ettéd ostotyévoi-
masta on kokonaan luovuttu. Terveyskeskussairaalapalveluissa on aloittanut kesan alussa uusi
ylildakari.

Laakinnallisen kuntoutuksen palveluiden paatavoitteena oli aloittaa vuoden alusta keskitetyn
apuvalineyksikdn toiminta, mutta toimitilojen I6ytaminen ja remontin suunnittelu ovat vieneet
oletettua enemman aikaa. Apuvalinekeskuksen remontti etenee suunnitellusti ja tilat luovute-
taan kayttajalle heindkuussa 2024. Muuttoa suunnitellaan alkusyksylle. Muutosohjelman tavoit-
teen mukaisesti on tarkoitus apuvalinekeskuksen toiminnan kéynnistyttya seuraavana vaiheena
alkaa suunnitella koko alueen apuvalinetoiminnan suurempaa keskittamistad uuteen yksikkddon.
Effector-jarjestelman kayttéonotto apuvalinetoiminnassa on edennyt mutta sen kaytté maksu-
sitoumuksen tekoon on edelleen kesken yksikdsta johtumattomista syista. Tulosyksikdn tavoit-
teena ollut koko alueen kattavan keskitetyn aikuisten kuntoutustydryhman aloittaminen on vii-
vastynyt. Lasten kuntoutustyéryhman suunnittelu on sekin viivastynyt. Muutosohjelmassa ta-
voitteena on kuntoutuksen lisdaminen ja vahvistaminen kaikissa hyvinvointialueen palveluissa
ja toiminnan suunnitteluty on alkanut. Laakinnallisen kuntoutuksen palveluiden resursseja on
lisatty ikaihmisten vastuualueen kuntoutusosastolle. Yksikdssa on ollut pulaa psykologeista ja
puheterapeuteista. Naitd palveluita on jouduttu ostamaan ostopalveluna. Laakinnallisen kun-
toutuksen tulosyksikkd6n on onnistuttu rekrytoimaan osa-aikainen ylilaakari.



Erikoissairaanhoito

Muutosohjelman yhtena toimenpiteené on luoda erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuol-
lon yhteiset lahetteiden ja palveluiden mydntokriteerit. L&hetekriteerit vuodeosastoille on laa-
dittu yhdessa mutta niiden muistaminen on ajoittain haastavaa. Hoidon porrastuksen kehitta-
minen ja hoitopolkujen kuvaaminen on mygs aloitettu osana muutosohjelmaa. Hyvinvointialu-
een edustaja on esimerkiksi osallistunut lasten hoidon ja psykososiaalisen tuen porrastuksen
ryhman toimintaan. Samoin selkaydinvammaisten hoidon jarjestamisen tyéryhma on aloittanut
hoitoketjun kuvaamisen kuten myo6s kivunhoidon ja sepelvaltimotaudin palveluketjukuvauksen
tyéryhmat. Ohjausryhména hoitopolkujen paivittdmiselle toimii erikoissairaanhoidon ja perus-
terveydenhuollon yhteiset segmenttitydryhmat, joiden toimintaan on osallistuttu aktiivisesti.
Muuttuneet kaytannot apuvdlineiden lainaamisessa Porvoon sairaalassa ovat vaikuttaneet hy-
vinvointialueen toimintaan vain vahan. Palliatiivisen yksikon toimintojen liikkkeenluovutuksen
valmistelu etenee suunnitellusti eri tydryhmissa. Neuvottelut Kymenlaakson hyvinvointialueen
kanssa sopimuksesta ovat edelleen kesken.

Seurantamittarit

Kiireettdmaan hoitoon vastaanottopalveluissa on 14 vrk:n sisdlla paassyt 84 % asiakkaista
(2023 k.a. 86 %)

T3 jonotusaika |aakarille on seurantajakson aikana ollut keskimaarin noin 19 paivaa, hammas-
laakarille 67 paivaa ja suuhygienistille 60 paivaa. Hoitajien T3 jonotusaikaa ei ole saatavilla.

Hoidon jatkuvuus (COCI) perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa on seurantajaksolla hoi-
tajilla pysynyt samana kuin alkuvuonna (0,17) mutta ldakareilla vahan parantunut (0,36).

Siirtoviivemaksujen maara on laskenut seurantajaksolla ollen viiden ensimmaisen kuukauden
aikana 20 kpl, kun se viime vuonna samana aikana oli 281 kpl.

3.4.4 |kdantyneiden palvelut

lkaantyneiden palvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Tjanster for aldre Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 17 486
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -93 549
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -76 063 -72 457 -41 095 57 % -80 313 111 %

Ikédantyneiden palveluissa toimintatuotot ovat 8,9 % suuremmat kuin budjetoidut tuotot. Rekry-
tointivaikeuksien vuoksi henkildstdkuluissa on sdastda noin 1 % budjettiin ndhden, mutta pal-
veluiden ostoissa budijetti ylittyy 20 %. Palveluiden ostoissa isoimmat ylitykset ovat asiakaspal-
veluostoissa ja vuokraty6voimassa, joka osittain korvaa oman henkiléston vajetta. Aineet ja tar-
vikkeet ovat 3,5 % budjetoitua suuremmat.



Vastuualueen perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Ikédantyneiden vastuualue koostuu kolmesta tulosyksikdstd: kotona asumista tukevat palvelut,
kotihoitopalvelu ja asumispalvelut. Ikdantyneiden palvelujen jarjestamisen lahtékohtana on tu-
kea kotona asumista ja omatoimista suoriutumista. Ennaltaehkaisevien, hyvinvointia ja kuntou-
tumista edistavia palvelujen tavoitteena on tukea asiakkaita yksil6lliseen, aktiiviseen ja turvalli-
seen arkeen.

Kotona asumista tukevien palveluiden tavoitteena on ennaltaehkéisevien palveluiden avulla tu-
kea asukkaiden omatoimisuutta. Asiakasohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin ja gerontologi-
sen sosiaalitydn lisaksi palveluihin kuuluu eri tukipalvelut. Kotihoitopalvelujen [ahtdkohtana on
asiakkaan kotona-asumisen tukeminen oikea-aikaisilla ja tarpeenmukaisilla palveluilla. Asumis-
palvelut siséltavat ymparivuorokautisen palveluasumisen lisédksi perhehoidon palvelut ja yhtei-
sOllistd asumista.

Keskeiset tavoitteet ja palvelujen kehittaminen vuonna 2024

Kotona asumista tukevissa palveluissa aloitti 1.1.2024 toimintansa keskitetty ohjaus ja neu-
vonta seka viranomaislinja, jotka palvelevat arkisin puhelimitse seka sahkdpostitse kaikkia alu-
een ikdantyneita asukkaita ja ammattilaisia. Ohjauksen ja neuvonnan tavoitteena on tarjota asi-
akkaille ja heidan laheisilleen alueellisesti tasalaatuista ja laadukasta palvelua seka sujuvoittaa
yhteisty6ta eri ammattilaisten kesken. Ohjaukseen ja neuvontaan on tullut yhteydenottoja
tammi-kesakuun aikana yhteensa 2861, joista 18 % (518) on johtanut tarkempaan palvelutar-
peen arviointiin. Viranomaislinjaa tulleita yhteydenottoja on ollut samaisena ajanjaksona 3096,
joista kiireellisia yhteydenottoja on ollut 8 % (250). Asiakasohjauksen prosesseja on uudistettu
ja selkeytetty vastaamaan alueen ikdantyneiden asukkaiden tarpeisiin. Vaativan sosiaaliohjauk-
sen roolia on vahvistettu gerontologisen sosiaalitydn rinnalle mutta haasteena on ollut patevien
sosiaalitydntekijoiden rekrytointi. Asiakasohjauksen tydntekijaresurssia on lisatty neljalla (4)
asiakasohjaajan viralla vastaamaan ikdantyneiden vaestén kasvuun alueella.

Kotona asumisen tuen palvelualueelle on perustettu valtiontukeen perustuva maaraaikainen
koordinaattorin tehtéva 1.4.2024 alkaen. Koordinaattorin tehtdvédnd on muodostaa kasitys alu-
eellisesta tukipalveluiden tarpeesta, tuottamistavasta ja kustannuksista seka I6ytaa ratkaisuja
ikdantyneen osallistavan ja turvallisen arjen tueksi.

Ensimmaisen puolen vuoden aikana on ikdantyneiden palveluissa kehitetty omahoitaja- ja oma-
tydntekijamallia. Sosiaalihuoltolaki seka laki ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta
seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista maarittelevat yndessa omatyontekijyyden iakkai-
den palveluissa. Mallia on kehitetty kiinnittdmalla erityistd huomiota asiakkaan palveluketjun
sujuvuuteen seka henkiléstdresurssien tehokkaaseen ja taloudelliseen kohdentamiseen. Jokai-
selle ikdantyneiden palveluiden asiakkaalle on nimetty omatydntekija asiakasohjauksesta seka
omahoitaja palvelualueelta.

Kotihoidossa on ensimmaisen puolen vuoden aikana jatkettu yhtenaisten toimintamallien kehit-
téamista alueella. Ladkeautomaattien kayttda on lisatty koko alueella. Ladkeautomaattien laajem-
man kayttéonoton avulla on saatu lisattya asiakkaiden osallisuutta. Kustannussaéastoja on syn-
tynyt, kun kotihoidon kaynteja on voitu kohdentaa enemman niihin asiakaskaynteihin, joissa



fyysisia kaynteja tarvittiin enemman ja toisaalta vahentaa niité kaynteja, joissa asiakkaan turval-
linen l1aakehoito voitiin toteuttaa 1ddkeautomaatin avulla. Alkuvuonna automaatteja oli kaytdsséa
73 kpl ja kesdkuussa 174 kappaletta.

Kotihoidon etahoivapalvelun kilpailutus paattyi alkuvuodesta ja uudet etahoivalaitteet otettiin
kayttéon touko- kesdkuussa. Kotihoidon keskitetyn yksikon (etahoiva- ja arviointiimi) suunnit-
telu ja kehittdminen jatkui koko alueella. Alueellisen arviointitimimallin pilotointi alkoi vuoden
alussa Loviisan alueella. Arviointitiimeja perustettiin koko alueelle.

Kotihoidon leasingautojen hankinta ja huollon koordinointi siirtyi Itd-Uudenmaan pelastuslaitok-
selle alkuvuodesta. Tama on vapauttanut kotihoidon henkildstéresurssia asiakastyohon.

Kotihoidon rekrytointihaasteet ovat jatkuneet koko kevaan. Kesakuussa sairaanhoitajien avoi-
mia toimia oli 18,9 % ja lahihoitajan toimia 18,3%. Kesdlomakauden suunnittelussa hyédynnet-
tiin koko kesalomakausi touko-syyskuulla, jolloin voitiin turvata mahdollisimman tasainen hen-
kilostoresurssi koko kaudelle ja pienempi kesdlomasijaisten tarve. Henkildstépuutteita on jou-
duttu korvaamaan vuokrahoitajilla. Kotihoidossa kaynnistettiin kesdkuussa vuokratyévoiman
kayttokustannusten vahentamiseksi sitouttamisrahapilotointi.

Asumispalveluissa on jatkettu ensimmaisen puolen vuoden aikana yhtenaisten toimintamallien
kehittamista alueella. Erityisesti on panostettu kriisi- sekd lyhytaikaishoidon asiakkaiden tun-
nistamiseen seka hoitopolun selkeyttamiseen.

Hyvinvointialueen laitoshoidon yksikén Sateenkaaren toiminta muuttui 1.1.2024 sosiaalihuollon
laitoshoidon yksikdsta lyhytaikaishoidon yksikoksi. Muutoksella vastataan jatkokuntoutus- ja ly-
hytaikaishoidon tarpeen kasvuun hyvinvointialueella. Muutos on toteutunut kevaan aikana.
Henkildstdn osaamista ja jaksamista on tuettu helmikuussa alkaneella vuoden kestavalla muu-
tosvalmennuksella. Yksikén uuden toimintamallin jalkauttamistyd on kaynnistynyt yndessa mui-
den yhteistydkumppaneiden kanssa. Yksikdn kuntoutustoimintaa on vahvistettu yhdella fysiote-
rapeutin tydpanoksella. Sateenkaaren toiminnan muutoksella Itd-Uudenmaan hyvinvointialu-
een ymparivuorokautisen palveluasumisen omatuotannosta vahenee 32 paikkaa.

Syksylla alkavan perhehoitajien koulutuksen suunnittelu sekéd perhehoidon markkinointi on aloi-
tettu alkuvuodesta. Tavoitteena on edelleen lisata vuosittain perhehoitajien maaraa. Perhehoi-
tajien tydnkuvaa on kehitetty ja perhehoidon jalkauttamisty® on kdynnistynyt yhdessa muiden
yhteistybkumppaneiden kanssa. I1td-Uudenmaan hyvinvointialueen yhteinen perhehoidon toi-
mintaohje hyvaksyttiin kesdkuussa.

Muutosohjelman tavoitetta palvelurakenteen keventamisestd on alettu edistamaan kartoitta-
malla ymparivuorokautisen palveluasumisen nykytilaa ja mahdollisuuksista lisata yhteisollisen
asumisen paikkoja omassa tuotannossa. Selvitys on siséltéanyt analyysid omatuotannon kustan-
nuksista ja asiakasrakenteesta.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sekad yhteiséllisen asumisen kilpailutuksia on valmis-
teltu kevaan aikana valmistelemalla palvelukuvauksia.

Vuoden alusta asumispalveluiden henkildstdmaara on lisdantynyt viidelld (5) tiimivastaavan,
neljalla (4) lahihoitajan ja yhdella (1) hoiva-avustajan toimella.



Asumispalveluissa henkildstdn rekrytointi on parantunut kevaan aikana. Lahihoitajien avoimien
toimien osuus kesédkuussa oli 8% kun tammikuussa vastaava luku oli 11,8%.

Ikdantyneiden palveluja kehitetddn Suomen kestdvan kasvun ohjelman RRP -hankkeessa. In-
vestointi 1 sisdltda perustason sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintamallien kehittamisté, johon
kuuluvat kotihoidon arviointitimin seka ikaantyneiden psykososiaalisen tuen kehittdminen.
Tammi—kesdkuun aikana kotihoidon arviointitiimin toimintaa on kehitetty. Tavoitteena on yh-
denvertaiset ja tasalaatuiset palvelut, yhtenaiset kdytannét ja alueellinen malli Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueella. My6s yhdyspintaty® kotikuntoutuksen ammattilaisten on aloitettu. Arviointi-
tiimin toiminnasta on laadittu esite ammattilaisille.

Kuluvan vuoden aikana on tavoitteena vahvistaa ikdantyneiden palveluiden henkilostén osaa-
mista ja puheeksi oton taitoja mielenterveyden, paihteiden kaytdn, ongelmapelaamisen ja lahi-
suhdevakivallan ilmididen darellad. Koulutussuunnitelma naiden neljan tuulen mallin koulutuk-

seen on laadittu kevaan aikana. Lisdksi etsivdn vanhustydn toimintamallin ja muistisairauksien
ensitietotilaisuuksien suunnitteluty® kéynnistyi kevaan aikana.

Seurantamittarit
Ikdantyneet ymparivuorokautisen palveluasumisen 75 vuotta tayttdneiden osuus 7,29 %
Saannollisen kotihoidon piirisséa olleet 75 vuotta tayttdneet %-lukua ei toistaiseksi saada

Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttdneet asiakkaat vuoden aikana %-lukua ei toistaiseksi saada



4 Henkilosto

Kesakuun tilanteessa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen henkiléstdmaara on 2 635. Maaraai-
kaisten osuus on noin 19 %. Eniten tyéskennelldan lahihoitajan nimikkeelld (678 henkil6a) ja
ohjaajan nimikkeelld (263 henkil6d). Kymmenen yleisintd nimikettd on kuvattu alla.

Ammattinimike

Lahihoitaja I, 678
Ohjaaja NG 263
Sairaanhoitaja [INGTRNREGEGGE 189
Terveydenhoitaja [N 89
Sosiaaliohjaaja N 74
Ensihoitaja Il 66
Palomies Il 61
Sosiaalityontekija [l 59
Terveyskeskuslaakari Il 59
Hammashoitaja I 55
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Vakituisen henkildstéon vaihtuvuus on noin 4 %. Alkaneita ja paattyneitéd palvelussuhteita on
eniten lahihoitajan, sairaanhoitajan ja ohjaajan ammattinimikkeissa.

Rekrytointi-ilmoitusten maard on noussut edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
Vuoden 2023 ilmoitusmaara oli 283. Nyt ilmoitusten lukumaara on 353. Hakijoiden maara on
myds hieman kasvanut. Edellisvuonna hakijoita oli keskimaarin 5,67 per hakuilmoitus. Nyt ha-
kijamaara on keskimaarin 6,5 per hakuilmoitus. Suurin osa hakuilmoituksista on Iahihoitaja-ni-
mikkeelld. Niissa hakijoita on ollut keskimaarin 4,17 per hakuilmoitus. Vahiten hakijoita (keski-
maarin 1,05 hakijaa per rekrytointi-ilmoitus) on ollut joidenkin hoiva-avustajien tehtéviin. Eniten
hakemuksia saadaan toimisto- ja hallintotehtaviin.

Tybterveyshuollon havaintojen mukaan Ité-Uudenmaan hyvinvointialueella on paljon tydkyky-
riskissé olevia tydntekijoitd. Tyokykyriskissa olevat henkilét ovat tydterveyshuollon aktiivisessa
seurannassa. Tyoterveysneuvotteluja kdydaan huomattavasti enemman kuin edellisvuonna, ja
edellisvuodenkin lukumaéara oli tydterveyshuollon havaintojen mukaan poikkeuksellisen suuri.
Vuoden 2023 vastaavana ajankohtana lukumaara oli 71. Kuluvan vuoden lukuméaéra on 105.



Tyokykytoimenpide v. 2023 (1-6) v. 2024 (1-6)
Tyoéterveysneuvottelu 71 105
Tybkyvynarvio 68 54
Ty6hénpaluuarvio 11 45

1.6.2024 tuli voimaan valtakunnallisesti palkkoihin neuvoteltu yleiskorotus. Sen lisdksi 1.6.2024
tulivat voimaan paikalliset jarjestelyerat. Lisdksi kesdkuussa tuli maksuun valtuustoaloitteeseen
perustuva sitouttamisraha, jonka tavoitteena on paitsi vahvistaa Itd-Uudenmaan hyvinvointialu-
een veto- ja pitovoimaa, myds osaltaan vaikuttaa vuokratydvoiman kaytén vdhenemiseen.



